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1. ALAPFOGALMAK

Fogyaszt6

Az 0nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
erdekében eljaré természetes személy, civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas.

Gyarté

A terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térseégben letelepedett Uzletszer(

eléallitéja, termelbje, helyreallitdja vagy felujitéja, illetve aki a terméken
elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkulonboztetd jelzés alkalmazasaval
onmagat a termék gyartdjaként tunteti fel, vagy a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi
Térségben letelepedett meghatalmazott képvisel6je, ha maga a gyart6 nem az
Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képvisel6 hianyaban az importalo.

Forgalmazé

_ﬁ Az a vallalkozas, amely a terméket kozvetlenil a fogyasztdé részére
forgalmazza.

Hibas teljesités
A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem

felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi
kovetelményeknek.

Hibas teljesités esetén a fogyasztd rendelkezésére all6 minéségveédelmi eszkdzok a
kovetkezbek lehetnek:

a) kellékszavatossag

b) termékszavatossag

c) jotallas
Kellékszavatossag

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is

legyen sz0, a kotelezett (a termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesitd fél) a
termék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok
miatt bekdvetkezé hibaért) kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.



e Magyar Kerékpdripari és
(O Kereskedelmi Szévetség

WIWW. MKKSZ.ORG

Az eladd ezen felel6sségét csakis a termék olyan hibaja alapozza meg, amely
hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is, csak akkor még
nem felismerhet6 (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

Az elado kellékszavatossagi felel6ssége objektiv, vagyis flggetlen attél, hogy tudta-
e, hogy hibaban (pontosabban hiba-okban) szenvedd terméket adott el, vagy sem,
tehat a johiszem( eladd is felel a hibas teljesitésért a vevével szemben. (A
rosszhiszemiség a vevl esetleges Kkartéritési igényének érvényesitése
szempontjabol fontos korulmény.)

Termékszavatossag

A termékszavatossag azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyasztonak eladott

termék hibaja esetén a fogyaszté kovetelheti a gyartétdl, hogy a termék hibajat
javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén belll, a fogyasztd érdekeinek
sérelme nélkul nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tértént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartoval
k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a fogyasztod
felelds.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatol
szamitott ket évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

A gyart6 csak akkor mentesul a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy

e a terméket nem Uuzleti tevékenysége vagy Onallé foglalkozasa korében
gyartotta vagy forgalmazta;

o a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

o« a termék hibgjat jogszabaly vagy kotelezdé hatdsagi elbiras alkalmazasa
okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett
részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti a gyartéval szemben.
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Joétallas

E‘f A jotallas - hétkdoznapi és kozismert nevén ,garancia” - azt jelenti, hogy a
jotallast nyujto fél (eladd) a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas

id6tartama alatt felmertlt minéségi kifogas esetén a felelésség aldl csakis akkor

mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzéen a termék

fogyasztd altal t6rténéd nem rendeltetésszerli hasznalata vagy kezelése
miatt keletkezett.

A jotallasnak két fajtaja van:

e ajogszabalyon alapuld, un. kotelezd jétallas, és
« afelek megallapodasan alapuld, un. szerzédéses jotallas.

Utébbi esetben nem egy jogszabaly kotelezi bizonyos termékek eladasa esetén az
elado felet jotallas vallalasara, hanem erre dnként - jol felfogott piaci érdekbél - kerdl
sor.

A jotallasbdl ered6 jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti a jétallast vallalo kotelezettel szemben.

A j6tallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithet6.

Kotelezd jotallas esetén ez egy év, szerz6déses jotallasnal a rogzitett hataridé az
iranyado.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jétallasi igény a felhivasban tlizott hataridé elteltétél
szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi idé
mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény

érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

A jogosult a valasztott jotallasi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a kotelezettnek medfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott
okot, vagy az attérés egyebként indokolt volt.

2. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK A GYAKORLATBAN
Szavatossagi jogok

A szavatossagi jogok fajtai

Akar szavatossagra, akar jotallasra ,hivatkozik” is a vevd hibas teljesités esetén, 6t
otféle un. szavatossagi jog illeti meg: a kijavitas / a kicserélés / az arleszallitas /
a vételar-visszatéritési igény (un. elallas), illetve az eladé koltségén valé — a
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vevo, illetve az altala megbizott 3. személy altal elvégzett - kijavitas,

kijavittatas.

Tehat kiemelten fontos, hogy kellékszavatossaggal kapcsolatos, valamint a kotelez6
jotéllas hatalya ala tartozd termék esetén felmerild mindéségi kifogas alkalmaval is
ugyanez a negyféle jogosultsag illeti meg a fogyasztot.

Igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint igényelhet:

« kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével 0Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
ertékeét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

o az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, a hibat a kotelezett koltségére
maga Kkijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6dé érdeke
megszint.

A torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a
jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel, megfelel6 hataridén beldl, a
jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Fontos azonban, hogy jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Hogyan érvényesithet6?

Mindségi kifogasintézésnél elegendd, ha a fogyaszté 1 olyan dokumentumot be
tud mutatni, amellyel az ellenérték medfizetése (vasarlas) igazolhato, Egyéb feltételt
nem lehet szabni (pl.: doboz), szervizhez nem lehet iranyitani.

Jegyz6konyvet kell felvenni, s annak masolatat at kell adni. Az elutasitast
mindenképpen indokolni szikséges. Ha a helyszinen nem donthetd el a kérdés,
akkor is fel kell venni a jegyz6kdnyvet és 5 munkanapon belll értesiteni kell a
fogyasztot. A megbrzési kotelezettség: 3 év. Ha javitasra atvétel: elismervény
atadasa.

Letolthet6 jegyz6konyv minta:
http://www.nfh.hu/node/4375
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Ki viseli a koltségeket?

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet -
tehat a vallalkozast - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibasodasaban a
jogosultat terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott.

Milyen hataridén belll reklamalhat a fogyaszt6?

A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott egy év alatt
évul el. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés esetén azonban a
szavatossagi id6 hosszabb: a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatol szamitott két év alatt évul el.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzé6dés targya hasznalt dolog, a felek
rovidebb elévulési idében is megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévulési hataridé
ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az elévulési id6be a kijavitasi idének az a
része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszertien nem tudja hasznaini.

A dolognak a Kkicseréléssel vagy a Kkijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény elévilése ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni
arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként uj hiba keletkezik.

Melyek azok az esetek, amikor az eladdt nem terheli szavatossagi kotelezettséq?

A mentesulésre két esetben kertlhet sor:

e ha a hibat a jogosult a szerzddéskotés idépontjaban ismerte;
e ha a hibat a jogosultnak a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fontos, hogy az eladénak csakis a vevé altal ismert hiba vonatkozasaban nincs
kellékszavatossagi felelossége — és csak az ilyen jellegl hibakra mondjak
jogszerlien az eladok, hogy ezekre nincs szavatossag (és nem lehet emiatt a
terméket pl. kicseréltetni).

A kereskedOk gyakran megkisérlik a hibas teljesitésért valo felelésséget jogellenesen
kizarni azzal a hivatkozassal, hogy az akcios vagy leértékelt arura - mint egészre -
nem jar szavatossag, illetbleg garancia. A vonatkoz6 jogi elbirasok alapjan
azonban leértékelt (akciéos) termékkel kapcsolatban is van helye mindéségi
kifogasnak a termék azon részére vonatkozdéan, amely nem volt hibas, vagy hibas
volt, de errél a fogyaszté nem tud(hat)ott.
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Jotallas

Akar kotelez6, akar szerzOdéses jotallasrol legyen sz6, a szerz4dés hibatlan
teljesitéséért a jotallo felel, és a jotallas idétartama alatt a felelésség aldl csak akkor
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas alapjan érvényesitheté jogok attol fuggnek, hogy a jotallas a felek
megallapodasan vagy jogszabaly rendelkezésén alapul-e, igy:

o a kotelezd jotallas keretében a jotallasi id6 alatt felmerilé min6ségi kifogas
esetében lényegében a szavatossagi jogokat (kijavitast, kicserélést,
arleszallitast, elallast) lehet — de kedvez6bb feltételekkel - érvényesiteni,

e ha pedig a jotallas szerz6désen alapul, a felek megallapodasa szerinti
tartalmu jogok illetik meg a jogosultat, azzal, hogy, amennyiben nem
rendelkeznek ezekrél, ugy szintén a Ptk. szerinti szavatossagi jogokat
érvényesithet a jogosult.

A jotallasi ido a tényleges teljesitéssel kezdddik, tartamat az un. kételez6 jotallas
esetében az azt rendel6 jogszabaly, mig szerz6déses jétallasnal alapvetéen a felek
megallapodasa hatarozza meg.

A kotelez6 jotallas idotartama 1 év, amelynek kezd6é id6pontja a termék
fogyasztonak torténd atadasa, vagy ha az eszkdzt Gzembe kell helyezni és azt a
forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, akkor az izembe helyezés napja. Tehat
fontos kihangsulyozni, hogy a jétallasi id6 nem feltétlenul a vasarlas napjan kezdédik.

Mindezek alapjan a jotallas id6tartama fluggetlen a szavatossagi jogok
érvényesithetéségére iranyadd hataridéktél, és azokhoz képest akar rovidebb, de
hosszabb is lehet.

Latni kell azonban, hogy a gyakorlatban a teljesitéstol (vasarlastol) szamitottan
»parhuzamosan” telik a szavatossagi és jotallasi hataridé, azok sokszor
atfedésben vannak. Amennyiben példaul a fogyasztd vasarol valamit 10.000 Ft feletti
értékben, arra a vonatkoz6 rendelet alapjan egy év kotelezd jotallas jar, illetve
elképzelhetd, hogy ugyanerre a forgalmazé 5 év ,garanciat’ (szerz6désben vallalt
jotallast) biztosit, tovabba meg kell emliteni, hogy a Ptk. alapjan — fogyasztoi
szerz6dés esetén - két éves hataridén belul érvényesithetéek a szavatossagi jogok.

kotelezo -5
jotallas 1év L 3
szavatossag

2év

onkéntes jotallas
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Jotallasi jegy atadasa kotelezd, amelyen kotelez6 tartalmi elemeket kell feltlintetni és
jogszerlen kell tajékoztatni a vevét. Ezen kotelezettségek mindig a kereskedét
terhelik.

Letdlthet6 jotallasi jegy minta:
http://www.nfh.hu/node/4375

Mit jelent a harom munkanapon beliili csereigény?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jétallasrol szélé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet értelmében a rendelet hatalya ala tartozé termékek
esetében ha a fogyasztdé a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél
(Uzembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a
vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) szolo 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre,
hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

Mindezek alapjan a fogyasztd6 az azonnali cserére akkor jogosult, ha a tartos
hasznalatra rendelt termék meghibasodasa a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

F6bb szabalyok:
- nem 72 6ra, nem 3 nap!
- avasarlas napja nem szamitodik bele
- munkanap: a hivatalos naptar alapjan
- azonnali csere, ha a termék kotelezi jotallasos és harom munkanapon belll a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozé hiba merdl fel.

A harom munkanapon bellli csereigény esetén a forgalmazé nem valaszthatja az
aru Kkijavitasat, hanem koteles a meghibasodott arut-amennyiben van
ugyanolyan arucikk a forgalmazonal - elbzetes vizsgalat nélkul azonnal
kicserélni, az el6zetes vizsgalatot igényl6 kijavitasra nem ad a jogszabaly
lehet6séget, ebbdl értelemszeriien kovetkezik a meghibasodott fogyasztasi cikk
azonnali kicserélésének kotelezettsége a forgalmazé részérél.

Nem tartalmaz semmilyen olyan lehetéséget, miszerint az igény jogossagat a
forgalmazé megvizsgalhatja

e Milyen termékre vonatkozik a harom munkanapos cseregarancia?

A harom munkanapon belili cserekotelezettség csak a tartés hasznalatra
rendelt, 10 000 forint feletti vasarlasi értékii, a kormanyrendelet mellékletében
szerepl6 termékcsoportokra vonatkozik.


http://www.nfh.hu/node/4375
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Vasarlok konyve

Az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére, mulasztasara vonatkozéan a
fogyaszt6 panaszt tehet.

Jol lathato, konnyen hozzaférhet6 helyen kell kihelyezni

Formai kovetelmények
- méret, oldalszam, folyamatos szamozas,
- meghatarozott adatok feltlintetése,
- hitelesités

A vasarlok konyvébe tett bejegyzés valdjaban irasbeli panasz, amelyet 30 napon
belll kell irasban megvalaszolni.

Ezt bizonyithatd mdédon kell megtenni: postakonyv,

tértivevényes levél, visszaigazolast kéri e-mail, stb.

Elutasitas esetén indoklas szukséges, illetve meg kell adni a békéltetd testllet,
hatésag megnevezését, ahova a fogyaszté fordulhat

5 évig meg kell &rizni




Magyar Kerékpdripari és

<8
(OO Kereskedelmi Szévetség
MKKSZ
WWW. MKKSZ.ORG

Internetes kereskedelem szabalyai

Meggondolhatja-e  magat a  fogyasztdé és
visszaléphet-e a vasarlastdl az interneten rendelt
termék atvétele utan?

Igen, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014.
Kormanyrendelet (rendelet) alapjan ugynevezett
elallasi jog (a termék visszakuldésének joga,
visszakuldési garancia) illeti meg a fogyasztot.

Mi az az elallasi joq?

Az eldllasi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollevék kozott) megkotott
szerz6déstdl jogszabalyi felhatalmazas alapjan a fogyasztd egyoldaluan visszaléphet
és a termék visszakiuldése esetén kovetelheti a keresked6tdl az altala kifizetett
0sszeg visszateritéset. Az elallasi jog kompenzalja azt, hogy a vasarlas el6tt nem volt
lehet6ségunk a termék megvizsgalasara, kiprobalasara, illetve Uzembe helyezésére.

Mely idéponttdl gyakorolhatja a fogyasztd az elallasi jogat?

Termék megrendelése esetén a termék atvételétdl. Lényeges, hogy elallasi jogot a
szerz6dés megkotésének napja és a termék megérkezésének napja kozott
id6északban is gyakorolhatja a fogyaszté.

Milyen id6tartamon bellil gyakorolhatja a fogyasztd az elallasi jogat?

A termék atvételétdl szamitott 14 napon (naptari nap!) belll élhet a fogyaszté az
elallasi jogunkkal. Az altalanos szabalyok szerint a hatarid6be a termék atvételének
napja nem szamit bele.

Lassunk egy példat: Ha a terméket a futarcég egy csutortoki napon szallitja ki, a 14
napos elallasi hataridé a pénteki napon kezdddik. A szombat és vasarnap is naptari
nap, ezert az elallasi hataridébe a hétvége is beletartozik.

Elallas esetén a 14 napos id6tartamon belll meq is kell érkeznie a visszakuldott
terméknek az eladdhoz?

Elallas esetén koteles a fogyaszté a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni (postara adni, vagyis intézkedni az
elkuldés irant) a vallalkozasnak. Az tehat nem elvaras, hogy termék vissza is
érkezzen a vallalkozashoz a 14 napon belll.

El6fordulhat olyan eset, hogy az elallasi hatarid® meghosszabbodik?
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Ha a vallalkozas az elallasi jogra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget, ugy az elallasi id6 12 honappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdénapon belll
megadja a fogyaszté szamara a tajékoztatast, ugy az elallasra vagy felmondasra
nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap lesz.

Milyen moédon tudja a fogyasztd igazolni a termék atvételének a napjat?

A termék atvételének napjat elsGsorban a termékhez mellékelt szamlan (nyugtan)
szerepl6 teljesitési id6pont alapjan tudja a fogyasztd igazolni az eladd felé.
El6fordulhat, hogy a termék tényleges atvételének napja késébbi, mint a szamlan
feltintetett teljesitési id6épont, ezért az eldllasra rendelkezésre allé 14 napos
id6tartam akar néhany nappal meg is rovidulhet.

Kiprobalhatja-e a terméket a fogyasztd az elallasi hatarid6 alatt?

Termeészetesen igen, hiszen pontosan ez az elallasi jog Iényege, hogy a 14 napos
hataridé alatt megbizonyosodhasson arr6l, hogy a termék alkalmas a
rendeltetésszer( hasznalatra és megfelel az egyéni hasznalati céljaink teljesitésére,
tehat a csomagolas felbontasa és a termék kiprobalasa nem vezet az elallasi jogunk
elvesztéséhez.

Fontos tudni ugyanakkor, hogy ha a terméket nem csak kiprobalta, hanem ezen fell
is hasznalta, akkor a termék ebbdl fakado értékcsokkenésért felelésséggel tartozik a
fogyasztd a vallalkozas felé.

Milyen formaban kell kozolnie a fogyaszténak a szerzddéstdl vald elallasat az
eladoval?

Elallasi szandékot széban (telefonon), postai uton (célszeri tértivevényes levélben)
vagy e-mailben jelzett egyértelml nyilatkozattal, valamint a Korm. rendelet
mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta utjan kozolheti a fogyasztd. Amennyiben a
vallalkozas a honlapjan ezt biztositja, ugy a honlapon is kifejezésre juttathatja e jog
gyakorlasara vonatkozé szandékat. llyen esetben a vallalkozas koteles tartds
adathordozén (pl.: e-mailben) haladéktalanul visszaigazolni a nyilatkozat
megérkezesét.

Milyen kovetkezményekkel jar a szerz6désto6l vald elallas?

Eldllas esetén az interneten megkotott szerz6dés a szerzddéskotés napjara
visszamendleg kerul megszuntetésre, ezért olyan helyzetet kell teremteni, mintha a
fogyasztd meg sem rendelte volna a terméket az online shopban. Ez azt is jelenti,
hogy a fogyasztd koteles a terméket sajat koltségén (kivéve, ha vallalkozas ezt
elézetesen vallalta) haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétél szamitott 14
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napon belul visszajuttatni az eladd vagy az atvételre jogosult meghatalmazott
szemely részére. Az eladd pedig koteles haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol
valo tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belul napon belul a fogyaszt6 altal
kifizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmerult
koltségeket (tehat pl.: a szallitasi, csomagolasi dijat is) visszatériteni.

Ha a megrendeléskor nem a vallalkozas altal felkinalt legolcsobb szallitasi médot
valasztotta a fogyasztd, akkor is csak a felkinalt legolcsobb szallitasi dijnak megfelel
Osszeget koteles visszatériteni a vallalkozas. Természetesen ebbdl a szempontbdl
nem szamit szallitdsi modnak, ha a vallalkozas Uzletében is van mod a termék
atvételére ingyen (hiszen ilyenkor nem torténik tényleges szallitas!).

Mi az a visszatartas joga?

A vallalkozas mindaddig visszatarthatja az eléllassal érintett termék vételarat és a
szallitasi koltséget, amig a fogyaszté vissza nem szolgaltatta részére a terméket,
vagy keétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

Milyen koltségeket kell a fogyaszténak viselnie a szerz6édéstél vald
elallasakor/felmondaskor?

Elallaskor kizarolag a termék elado részére torténd visszakuldésének kozvetlen
koltségeit kotelesek viselni a fogyasztd (kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség
viselését, vagy ha a vallalkozas a Kkoltségviselési kotelezettségunkrél nem
tajékoztatott minket), ezért a terméket nem adhatja fel utanvétellel vagy portéval.
Ezzel 6sszefliggésben a termék ingyenes kiszallitasanak dijat sem lehet utdlag a
fogyasztora terhelni.

A fogyasztévédelemben hasznalatos szezddéstipusok és levelekre vonatkozé mintak
itt megnézhetbek:

http://www.feosz.hu/upload/file/belivek kek.pdf
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3. A KEREKPAROKRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

EN szabvanyszamok

City és Trekking kerékparok EN 14764
Kerékparok gyerekeknek EN 14765
Hegyi kerékparok, 6sszecsukhat6 EN 14766
kerékparok, 20”-24”

Verseny kerékparok EN 14781
Kerékparok-Elektromosan vezeérelt prEN 15194

kerékparok- EPAC kerékparok

Kerékparok osztalyozasa

1.

Tricikli (kicsi haromkereki kerékpar) - A gyermek altal mozgasba hozott
kozvetlen attétell, az elsé keréken lévé pedallal hajtott jaték, amelyet 36
honaposnal fiatalabb gyermekek szamara készitettek.

Szabadonfutos jatékkerékpar - Olyan tamasztokerekes vagy anélkuli,
legfeljebb 435 mm legnagyobb ulésmagassagu, kétkerekl jarm{, amelyet
tobbnyire a rajta UlI6 személy izomereje hajt meg els6sorban olyan
pedalokkal, amelyek nem merev attéttel mikodnek.

Fiatal gyermekek szamara készult kerékpar - 435 mm és 635 mm kozotti
ulésmagassagu olyan kétkerek( jarmi, amely kizarolag a kerékparon ul6
szemely izom munkaja altal, pedal segitségeével hajtott. A gyermekjatékok
biztonsagarol szold 38/2011. (X. 5.) NGM rendelet 1. szamu melléklet 4.
pontja szerint jatéknak nem minésulé, az MSZ EN ISO 8098:2014
(2014. 10. 01-ig MSZ EN 14765) szamu szabvany hatalya ala tartozo
gyermekkerékpar.

. Futékerékparok, valamint a gyermekjatékok biztonsagarol szold 38/2011.

(X.5.) NGM rendelet 1. szamu melléklet 5. pontja szerint jatéknak nem
mindsulé sporteszkdozként vagy kozutakon, kozlekedési eszkozkent
szolgalo kerékparok.

Az 1. és a 2. csoportba tartozé termékek JATEK-nak minésiilnek.

Jatékkerékparok:

Vonatkozé jogszabaly: A gyermekjatékok biztonsagardl szélé 38/2011. (X. 5.) NGM

rendelet

Vonatkoz6 szabvany: MSZ EN 71-1:2011+A3:2014, Gyermekjatékszerek biztonsaga.
1. rész: Mechanikai és fizikai tulajdonsagok.

Fontos!
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- Gyartonak a fenti rendelet szerinti megfelel6ség értékelési kotelezettsége van
és fel kell tiintetnie a ,CE” megfelel6ségi jeldlést

- Az importér koteles meggy6zddni a megfeleléség értékelés elvégzéseérdl és a
forgalmazé nem forgalmazhat olyan jatékot, amelyen nincs feltintetve a CE
megfelel6séqi jeldlés
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Vonatkoz6 szabvany (MSZ EN 71-1) szerint:
- biztonsagot érint6 elbirasok betartasa
- hasznalatot seqitd figyelmeztetések feltiintetése
A gyermekjatékok biztonsagardl szolé 38/2011. (X. 5.) NGM rendelet szerint:

ea tricikliken és jatékkerékparokon a gyartonak fel kell tuntetnie a biztonsagos
hasznalatot segitd, alabbi figyelmeztetéseket:

»Veéddfelszereléssel hasznalandd. Kézuti forgalomban nem szabad hasznalni.”

e a jatékhoz hasznalati utasitast kell mellékelni:

— figyelmeztetés a jaték ovatos hasznalatara, mivel Ugyességet kivan az
esések vagy utkozések elkerllése, amelyek a hasznalénak vagy harmadik
személynek sérulést okozhatnak,

— ajanlast tartalmaz a védéfelszerelésre vonatkozéan.

A vizsgalatok soran a jatékkerékparoknal tapasztalt nem megfelel6ségek:

- Aterméken kiallo éles részek, sorja lathato

- A szabadon all6 végzdédések - amelyek a vezetd kezével, labaval, stb.
kapcsolatba kerllhetnek - élesek (pl. csévég nincs lezarva)

- A szabadonfutés jatékkerékpar nem rendelkezik két egymastdl flggetlen
fékberendezéssel (kontrafék + elsé fékkar vagy két fékkar);

- Lancvédd nincs, vagy nem fedi be telies mértékben a hajtokartdél a kis
lanckerékig a lancot

- Alancvéddn, vagy a kozvetlenll pedallal hajtott kerekeken 5 mm-nél nagyobb
nyilasok vagy furatok vannak (gyermek ujja belefér)

- Atricikli stabilitasa nem megfeleld: hosszu és keskeny
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A triciklin, illetve a szabadonfutdés jatékkerékparon konnyen levald kis
alkatrészek és/vagy diszitéelemek vannak (pl. a szelepsapka nincs rogzitve a
szelephez)

A 3. és 4. csoportba tartozé kerékparok:

nincs hatalyos kulon jogszabaly

nincs megfeleléség értékelési kotelezettség (,CE” jeldlés feltintetése Pftv.
szerint nem megengedett)

tipusonként (fiatal gyermekek szamara készult kerékpar, turakerékpar,BMX
kerékpar stb.) honositott, harmonizalt szabvanyok

Szabvany szerint:

biztonsaggal kapcsolatos kdvetelImények teljesitése
hasznalati utmutato (adott orszag nyelvén)

Hasznalati atmutato

Mit kell tartalmaznia a hasznalati utmutaténak?

biztonsagos hasznalat szempontjabdl legfontosabb figyelmeztetések
karbantartasi utasitasok

hasznalat korulményeinek leirasa

beallitasok

csere-és potalkatrészek megadasa

tisztitasrol szol6 informaciok

Altalanos példa a hasznalati utmutatéra:

Hasznalat kérilményei (pl.: milyen tipusu terepen hasznalhaté legjobban), és
a helytelen hasznalat soran el6forduld veszélyekre vonatkozo
figyelmeztetések;

Kerékparozas el6készuleteinek leirasa:

nyeregmagassag beallitasa,

fékek mikodése, hasznalata;

Figyelmeztetés: a szllének/gondozonak kell biztositania, hogy a gyermek
megfeleléen felkésziljon a gyermekbicikli, beleértve a fékrendszer
hasznalatara (kilondsképpen a kontrafékre);

A legkisebb Ulési magassag jeldlése és annak mérési madja;

Az allithaté felfiggesztések allitasara vonatkozo elbirasok;

Kerékparozasra vonatkozé  biztonsagi  figyelmeztetések  (bukdsisak
hasznalata, fékek, gumik, kormany, abroncs rendszeres ellenbrzése, vizes
uton javasolt az évatos vezetés, mert megné a féktavolsag);
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- A maximalisan megengedett 0ssztdmeg (kerékpar+vezeté+csomag);

- A vezetd figyelmének felhivasa a nemzeti kozlekedési szabalyok betartasara
(pl.: vilagitas, fényvisszaveré hasznalata);

- A rogzité elemek (amelyek a kormanyt, kormanyrudat, nyerget, nyeregtartd
pillért, és a kerekeket rogzitik) el6irt nyomatékértéke;

- Egyéb illeszthetd felszerelések, a stabilizalo kerék felhelyezésének és
leszerelésének leirasa, hasznalataval jaré veszélyekre valo figyelmeztetés;

- A még nem felszerelt tartozékok részeinek helyes felszerelési modia;

- Kenési tanacsok (hol, milyen id6k6zdnként, és mivel kell kenni);

- Korrekt lancfeszesség megadasa, valamint a lanc vagy egyéb meghajtd
mechanizmusok felszerelésének mddja;

- Fogaskerék helyes beallitasa és annak mikodése;

- A fékek Osszeszerelése, a surlodo részek helyettesitésére vonatkozé
eléirasok;

- Altalanos karbantartasi el8irasok;

- Annak fontossaga, hogy miért hasznaljunk a biztonsagilag kritikus részekre
mindig eredeti alkatrészeket;

- Medfelel6 pétalkatrészek megadasa (pl.: gumi, csovek, fékek surlédo
komponensei);

- Tartozékok — azoknal, amiket opcionalisan valaszthatunk a kerékparra — a
leirasnak ki kell terjednie az 0sszeszerelésre, a kotelez6 karbantartasra, és -
ha van - barmely poétalkatrészre (pl.: izz0).

Néhany példa a hasznalati utmutaté egyes elemeire:

Nyeregmagassag beallitasa

A nyeregcs6 és a nyereg rogzitése: ellendrizze, hogy az 6sszeszerelés szilard
legyen, és a nyeregcsO is szilardan legyen rogzitve a vazhoz, a csdvon lathatd
minimalis beillesztés megtartasaval.

Figyeljen a minimalisan beillesztend6 részre!

Az On biztonsaga érdekében a nyerget nem szabad a nyeregcsdvon lathatd jelzés
folé emelni: minimalis beillesztés.
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Fékek miikodése, hasznalata

Minden hasznalat elétt ellendrizze a fékek megfelel6 mikodését:
- A teljesen behuzott fékkarnak nem szabad a kormanyhoz érnie.
- Afékkabelek és bowdenek ne legyenek sérultek.
- A kabel allitasakor alkalmazando szoritonyomaték 5 és 7 Nm kdzott legyen. (a
kabel megszoritasa a fékkengyelnél).
Figyelmeztetés:
- Az abroncsokra és a fékbetétekre soha ne kerlljon kend- vagy egyéb zsiros
anyag. Ha szukséges, portalanitdval tisztitsa meg.
- Oldészer hasznalata tilos (rongalhatjia a jelzéseket és a festést).

Kerékparozasra vonatkozé biztonsagi figyelmeztetések

- Mindig végezzen teljes ellendrzést indulas el6tt.

- Kerékparozas kdzben mindig viseljen sisakot, igy eséskor megdvhatja a fejét.

- Kerékparozas kdzben mindkét kézzel fogni kell a kormanyt.

- A kerekek gyakran magukra vonjak a kisgyermekek figyelmét, és komoly
veszélyt jelentenek az ujjakra. Ha a gyermek bedugja az ujjat a kullék, vagy a
lanc és lanckerék kdzeé, becsipheti az ujjat és/vagy meg is sérulhet.

- Gyermekkerékparok esetén a felels felnétteknek meg kell gy6zédniuk arrdl,
hogy a gyermek ura tud maradni a kerékparnak, és féleg tisztaban van a fékek
muikodtetésével.

A maximalisan megengedett 6ssztomeg

Ezeket a kerékparokat és kulonosen fékrendszeriket maximum 45 kg sulyra
tervezték. Példaul, ha a kerékpar és kiegészit6i 10 kg sulyuak, 1 kg csomaggal a
felhasznalé maximalis sulya 45 - 10 - 1 = 34 kg.
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Egyéb, a kerékparok jelolésére vonatkozé elbirasok:

Tipustdl fuggetlenldl minden kerékparon fel kell tlntetni:
— azonositd jeldlés (tipus-, tétel-, modell- vagy sorozatszam) - Markanév
onmagaban nem elegendd!
- gyarté neve (kereskedelmi név vagy bejegyzett kereskedelmi védjegy) és
székhelye (elérhetéség)
- importér neve (kereskedelmi név vagy bejegyzett kereskedelmi védjegy) és
székhelye (elérhetéség)

A gyermekkerékparok vizsgalatanal tapasztalt nem megfelel6ségek:

- Fékek - a hajtdkar hajté és fékezb pozicidi kdzotti, a megengedettnél nagyobb
szogeltéreés

- Kormanymarkolat — végének elbirtnal kisebb atmérdje

- Nyereg és ulésrud

- Nyereg statikus szilardsaga — az uléfelllet lehuzhaté a vazrol

- Lancvédd — nem teljesen takarja a lanc kulsé élét

- Eles élek — fém alkatrészeknél (pl. csengét régzitd bilincs)

- Tamasztokerekek (méretek, fuggbleges terhelés) - tul kdzel helyezkednek el a
vaz fuggbleges sikjahoz, illetve fuggéleges terhelés hatasara deformalédnak

Legfontosabb jogszabalyok

- Az Eurodpai Parlament és a Tanacs a termékek az Eurépai Parlament és a
Tanacs a termékek forgalmazasarol szol6 765/2008/EK rendelete

- A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény

- Atermékek piacfelligyeletérdl szold 2012. évi LXXXVIII. térvény

- Afogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény

- Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet

- A piacfelugyeleti tevékenység részletes szabalyairdl szol6 6/2013. (1. 18.)
Korm. rendelet

- Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold
151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet

- Afogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol sz6lo 2014/19. (IV. 29. ) NGM rendelet
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